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PRIMELE 10 AVANTAJE:
HMusor de utilizat
Minstalate simpla
HMcolectare date in timp real
Hsistem de securitare
Ecompatibiltate
Hrapoarte avansate
HEpret competitiv
Masistenta tehnica
Hsuport pentru conturi
Bsistem flexibil de tarifare

DE CE TREBUIE MONITORIZATE CONVORBIRILE?

Costurile apelurilor telefonice se gasesc, de obicei, pe locul trei in topul
cheltuielilor firmelor. Sistemele de monitorizare si taxare a apelurilor
telefonice pot ajuta managerii sa urmareasca productivitatea angajatiilor,
permit analizarea costurilor si chiar identificarea posibilelor abuzuri.

Cum?

PhoneJournal colecteaza date despre convorbirile efectuate de catre
centrala telefonici (PBX sau chiar si VoIP). In mod normal datele sunt
colectate prin cablu serial (RS232) sau prin interfata de retea (TCP/IP).

O facilitate unica a produsului nostru

e . .9 TS s
este posibilitatea de importa date §1 dn} ) Call Fier
alte form.a’fe precu.m cele e:le facturilor in e =
format digital oferite de catre e T —
ROMTELECOM, CONNEX, ORANGE D mrw —
O — T —

sau ZAPP. Pentru detalii cu privire la
aceasta functie va rugam sa ne s L R e |
contactati. Calitatea datelor primite L =i < s
depinde de doi factori majori: facilitatile T
suportate de citre centrala postiara
dumneavoastra si calitatea legaturii oty s e

dintre calculator si centrala. Aplicatia

noastra poate detecta erori

Tl Wy ched es ] vraralicgd o g (1,00 ()

=" 5 e |
intamplatoare sau accidentale si poate
notifica utilizatorul cu privire la acestea.

1™ Ehcwy on e s e s et

POT SA FAC UN TEST? AVETI O VERSIUNE DEMO?

Desigur, puteti sa o descarcati de la adresa www.pbxtools.com si sa o
instalati pe propriul calculator. Totusi din cauza numarului crescut de
cereri nu va putem oferi asistenta tehnica pentru instalarea si configurarea
versiunii demonstrative.

UTILIZAREA IN BIROURI

Mai multe de 22% din apelurile efectuate la birou nu sunt in interes de
serviciu - rezultatul fiind o pierdere de productivitate si un cost crescut al
facturilor de telefon.

UTILIZAREA IN TELEMARKETING SAU CALL CENTER

Orice companie care foloseste telefonul intensiv beneficiaza de pe urma
s Unuisistem de monitorizare a apelurilor telefonice.
Informatiile furnizate de catre un astfel de sistem
pot fi atat cu privire la apelurile primite cat si
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importanta de informatii pentru analiza traficului.

In firmele ce se ocupi cu telemarketing-ul,
rezultatele celor de la vanzari sau asistenta pot fi
comparate prin prisma numarului de apeluri

Al rezolvate sau a altor informatii de natura
demografica sau a timpului mediu de raspuns la
apel telefonic.

UTILIZARE IN AVOCATURA
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In majoritate firmelor ce ofera servicii , o , , o
Exemplu simplu de utilizare al sistemului de monitorizare si taxare

profesionale, precum cele de avocatura,
se cere ca angajatii sa tind manual
evidenta telefoanelor efectuate in
interesul clientului sau cu clientul.
Departamentul financiar trebuie ca apoi
sa calculeze costurile ce vor fi facturate
clientului. Daca utilizati un astfel de
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sistem nu mai este necesar ca aceasta PhoneJournal Centrala telefonica

operatie sa fie efectuata manual.
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Interioare

Prin alocarea de coduri de cont (account
code) clientilor angajatii pot obtine rapoarte in timp real cu privire la apelurile
legate de un anumit client sau chiar de un anumit dosar ar clientului.

UTILIZAREA IN SISTEME HOTELIERE

Solutia noastra poate fi utilizata cu usurinta pentru taxarea apelurilor efectuate
de clietii hotelurilor. Aplicatia poate fi integrata cu alte aplicatii hoteliere.

MONITORIZAREA ESTE LEGALA

Deoare sistemul nostru nu inregistreaza continutul apelului telefonic nu trebuie
sa va faceti probleme cu privire la legalitatea monitorizarii. O data instalat
sistemul va inregistra informatii ale apelurilor primite sau efectuate precum:

mdata si ora
mnumarul format sau numarul apelant (CallerID)
morasul, regiunea si tara
m... si multe alte informatii.
ABUZUL SAU UNTILIZAREA INCORECTA A RETELEI TELEFONICE

Probabil cd nu doriti sa inregistrati fiecare aspect al activitatiilor angajatiilor
dumneavoastra dar aveti dreptul de a va proteja investitia.

Statisticile noastre arata ca reducerea medie a valorii facturii telefonice dupa
implementarea solutiei PhoneJournal este in jur de 30%.

CUM SA BALANSEZI COSTURILE SI BENEFICIILE

Calculati valoarea medie a a facturilor telefonice lunare, costul implementarii
solutiei de monitorizare si al hardware-ului daca este cazul. Puteti utiliza cu
siguranta un procent de reducere de 15% a valorii medii lunare (in practica este
mai mult). Utilizand aceste cifre puteti calcula cu usurinta in cate luni va veti
recupera investitia, apoi va puteti pastra profiturile!

CERINTE

PC compatibil Pentium™ II; 128 Mo RAM; 250 Mo spatiu liber pe disc, un porte
RS232 liver pentru conectarea la centrala telefonica sau o placa de retea;
Microsoft Windows 98/NT/2000/XP/2003. Cerintele specifice pot utilizarea
optima pot varia in functie de ce aplicatii mai rulati ce calculatorul respectiv sau
de numarul de convorbiri lunare efectuate.

YOU CAN COUNT WITH/ON US !

INTERSOL SRL realizeaza produse software de aproape zece ani. Produsele
noastre sunt utilizare in intreaga lume. In prezent avem o retea globali de
distributie ce se afld in permanenta dezvoltare.

Pentru mai multe detalii vizitati www.pbxtools.com sau scrieti pe email la
office@pbxtools.com. Va rugam sa specificati in subiectul mesajului textul BPJ.

BENEFICIT
HMcontrolul costurilor
Burmarirea apelurilor
Emonitorizarea agentilor
Meliminarea abuzurilor
Mcosturilor pe operator
Hurmarirea angajatiilor
Mdetectarea fraudelor

YOU CAN COUNT WilH ys !
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