Manual
PhoneJlournal

Manualul
utilizatorului

Copyright 2002-2003 Intersol SRL



Manual de instalare

Cerinte

Cerintele sistemului depind de sistemul dv. de operare si de cantitatea de informatii pe care doriti sa o
procesati.

Instalare pe Windows 95 OSR2 sau OSR2.1

Windows 95 nu mai este suportat de Microsoft si este un sistem de operare invechit. Aplicatia noastra
poate rula pe aceasta platforma dar noi nu oferim suport pentru acest sistem de operare. Unul dintre
efectele secundare este ca aplicatia genereaza o eroare cand este inchisa.

Internet Explorer 5.5 (versiunile mai noi necesita cel putin Windows 98)

Microsoft Data Access Components 2.7 SP1 - aceasta componenta necesita DCOM95 care este
inclus in Internet Explorer 4.01 SP2 sau o versiune mai noua.

Microsoft Jet 4.0 Service Pack 3 (cerut de catre JET4SP6)

Microsoft Jet 4.0 Service Pack 6

Instalare pe Windows 98, Windows 98 SE, Windows Millenium

Internet Explorer 6.0 SP1

Microsoft Data Access Components 2.7 SP1 - aceasta componenta necesita DCOM95 care este
inclus in Internet Explorer 4.01 SP2 sau o versiune mai noua.

Microsoft Jet 4.0 Service Pack 3 (cerut de catre JET4SP6)

Microsoft Jet 4.0 Service Pack 6

Instalare pe Windows NT 4.0

Windows NT SP3 sau mai nou -- Service Pack 6a este recomandat (trebuie instalat manual)
Internet Explorer 6.0 SP1

Microsoft Data Access Components 2.7 SP1 - aceasta componenta necesita DCOM95 care este
inclus in Internet Explorer 4.01 SP2 sau o versiune mai noua.

Microsoft Jet 4.0 Service Pack 3 (cerut de catre JET4SP6)

Microsoft Jet 4.0 Service Pack 6

Instalare pe Windows 2000

Instalati Service Pack 2 (recomandat, dar trebuie instalat manual)
Internet Explorer 6.0 SP1

Microsoft Data Access Components 2.7 SP1 - aceasta componenta necesita DCOM95 care este
inclus in Internet Explorer 4.01 SP2 sau o versiune mai noua.

Microsoft Jet 4.0 Service Pack 3 (cerut de catre JET4SP6)

Microsoft Jet 4.0 Service Pack 6



Instalare pe Windows XP

Instalati Service Pack 1 (recomandar, dar trebuie instalat manual)

o IE60SP1

e Microsoft Data Access Components 2.7 SP1 - aceasta componenta necesita DCOM95 care este
inclus in Internet Explorer 4.01 SP2 sau o versiune mai noua.

e Microsoft Jet 4.0 Service Pack 3 (cerut de catre JET4SP6)
e Microsoft Jet 4.0 Service Pack 6
Instalarea aplicatiei

Rularea aplicatiei de instalare

PBXTOOLS
Install application )
Browse
Exit PEXTOOLS
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e
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Daca sunteti in posesia unui CD PbxTools PhoneJournal, introduceti-l in unitatea CD-ROM a calculatorului.
Din fereastra autorun selectati Install application, sau deschide-ti My Computer, selectati unitatea CD-ROM
cu butonul - dreapta al mouseului, alegeti din meniu optiunea Browse, deschideti directorul PbxTools si
lansati in executie aplicatia setup_pbxtools.exe.

Daca nu sunteti in posesia unui kit de instalare, il puteti descarca de la
http://www.phonejournal.com/download.shtml. Dimensiunea kit-ului nu depdseste 2MB si este identic cu
cel de pe CD. Componentele sistemului de operare necesare aplicatiei nu sunt incluse in kit-ul de instalare
ce poate fi descarcat de pe web site-ul nostru. Programul de instalare va incerca sa le descarce de pe
internet in cazul in care acestea nu sunt gasite in directorul de actualizari.

Installer Language Bl x|

[...] Please select a language.
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CD-ul poate fi actualizat prin scrierea unei noi sesiuni care sa contind programul de instalare
setup_pbxtools.exe actualizat. Acesta poate fi descarcat de pe internet: www.pbxtools.com

Aceasta prima fereastra este fereastra de selectare a limbii pentru programul de instalare. Odata selectata
limba preferata programul de instalare o va memora si nu va mai mai cere reintroducerea limbii. Limba
folositd in programul de instalare poate fi diferita de limba folosita de aplicatie.

Dupa incheierea instaldrii aplicatiei, din sectiunea Optiuni a meniului se poate alege limba doritd pentru
aplicatie. Exista posibilitatea ca limba sa fie schimbata dupa instalare din interfata utilizator a aplicatiei.
Recomandam folosirea limbii engleze pentru a putea beneficia mai usor de suport tehnic din partea nostra.
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Licenta de utilizare
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Instalare PhoneJournal 1.0.329

Cititi cu atentie termeni licentei inaintea instalari PhoneJournal.

Apasati Page Down pentru a vedea restul licentei,

LICENTA ST GARANTIA PRODUSULUT ﬂ
Wersiunea 1,0 (2003-02-13)

DACA WU SUNTETI DE ACORD CUI CONDITIILE ST TERMENIT PRECIZATI AICT, WA RUGAM
54 MU INSTALATI ACEST PRODUS, APASAND pe unul dintre urmatoarele butosne
"ACCEPT", "DA", "CONTINUA", INSTALAMD SAU UTILIZAND ACEST SOFTWARE IN
ORICE MOD, INDICATL CA INTELEGETI PERFECT TERMENIT ACESTUL COMTRACT DE
LICENTIERE SI 1T ACCERTATI IN TOTALITATE.

acest Contract de Licentiere reprezinta o intelegers legala intre dumneavoastra (ca
persoana fizica sau juridica) si INTERSOL SRL pentru utiizarea produsului software =l

Daca acceptati termenil licsntsi, alsgeti De Acord pentru a continua, Trebuis sa accaptat]
licenita ca sa instalati PhoneJournal,

PhxTools Phonedournal 1,0, 323,

Urmatoarea fereastra afiseaza termenii licentierii. Va rugam sa cititi cu atentie deoarece reprezinta
contractul care va da dreptul sa folositi aplicatia. Odata ce apasati butonul De Acord contractul va fi
considerat valid. Daca nu sunteti de acord cu termenii licentierii, nu instalati aplicatia si contactatine

pentru mai multe informatii.

Instalare PhoneJournal 1.0.329: Setarile Apl o [ 53 |

Pagina Setari
219
" . 333
Pagina cu setarile aplicatisi

Limba aplicatici
[Romanian |

Codul telefanic al tari
| 40

Codul teleFonic al regiunii sau judetului
| 21

hloka: De exemply, daca locuiti in Bucuresti {Romania) sl numaryl d telefon este de
forma +40 (21} 3367116, trebuie sa dlegeti codul de tara 40 si codul regionii 21,

PhxTiacls Phonedaurnal 1,0, 325

< Inapoi I Inainte = I Anuleaza |

Urmatorii doi parametri sunt foarte importanti pentru a configura aplicatia sa recunoasca convorbirile. Se
va scrie Codul Tarii fara +, 0 sau 00. De exemplu USA utilizeaza Codul de Tara 1, Franta utilizeaza 33,

Romania utilizeaza 40.

Codul Regiunii va fi scris fara prefix.

Instalare PhoneJournal 1.0.329 =15 x|
Alegeti componente .
Alegeti componentele produsului PhoneJournal pe care vreti sa le instalati, [:3:]

Selectati componentele de instalat si deselectati-le pe celelalte. Alegeti Inainte pentru a
continua,

Alegeti tipul instalarii Complet -

53U alegeti componentele Phonel: 1 Descriere
onelournal
uptiulnale pe care wretisale PhxMonitar :I:a(:j;":xz:
instalati:
Test Data componente pentru 5

vedea descrierea.

Microsoft Jet

Spatiu necesar: 126.8ME

PhxTools Phonedournal 1,0, 323,

< Inapoi | Tnainke = | Anuleaza |

in fereastra Componente se va selecta tipul de instalare pentru sistemul Dv.

Instalare completa

Acest tip de instalare este recomandat dacd se doreste instalarea aplicatiei de monitorizare (conexiunea la
centrala telefonicd) si a aplicatiei principale (PhoneJournal) pe acelasi calculator.

Instalare cu monitorizare la distanta

Se recomanda folosirea acestui tip de instalare daca se doreste instalare aplicatiei PhoneJournal cat si a



bazei de date pe acest calculator si captarea datelor se va face cu un alt calculator aflat in reteaua locala.
Se recomanda ca aceasta instalare sa fie facutd dupa instalarea aplicatiei de monitorizare (PbxMon) pe
calculatorul din retea.

Instalare PbxMonitor

Aceasta optiune va instala doar aplicatia de monitorizare (conexiunea cu centrala telefonicd) pe acest
calculator. Aplicatia va capta, prelucra si stoca datele pentru PhoneJournal. Dupa instalare este necesar sa
se partajeze directorul PbxTools cu permisiuni de scriere/citire pentru a permite accesul aplicatiei
PhoneJournal la datele capturate de PbxMon.

Instalare cu statie in retea

Aceasta optiune instaleaza o copie a aplicatiei Phonelournal care se conecteaza la o baza de date aflata pe
unul din calculatoarele din retea. Aceasta copie nu va primi convorbiri si va servi doar la generarea
rapoartelor.

Instalare personalizata (Nestandard)
Aceasta optiune permite alegerea manuald a componentelor ce se doresc a fi instalate.

in aceast3 pagina se poate selecta directorul unde se doreste instalarea aplicatiei. Se recomanda utilizarea
locatiei implicite.

Instalare PhoneJournal 1.0.329 o ] 3|
Alegeti locatia instalarii
233
Alegeti directorul de instalat al produsului PhoneJourmal. saa)
PhoneJournal va fi instalat in urmatorul dirsctor,
Pentru a instala in alt director, apasa Alege pentru a alege alt director, Alegeti Inainte pentru
& continua.
Directorul destinatie
’7 | Ct\Program Files|PbexToolsh Alegeti... |
Spatiu necesar: 126.8MB
Spatiu disponibil: 1,3GE
PbxTodls Phonedournal 1.0, 323
< Inapoi Anuleazs |

Urmatorul mesaj va apare daca programul de instalare detecteaza o baza de date de tarife existenta pe
calculatorul pe care se face instalarea aplicatiei. Este recomandat sa se raspunda cu Yes daca nu exista
tarife personalizate editate cu ajutorul editorului de tarife.

Instalare PhoneJournal 1.0.329

\_‘.:/ Doriti sa actualizati tariffs.mdb? Daca sunteti de acord puteti sa pierdeti personalizarile Facute.

Yes | Mo

Configurare PhoneJournal

Se ruleazd aplicatia accesand Start Menu > Programs > PbxTools > Phonelournal. La fiecare rulare a
aplicatiei va apare fereastra Login. Contul implicit de administrator este admin si parola implicitd este
blank (nici o parold). In concluzie, dacé se ruleaza Phonelournal pentru prima datd apasati butonul OK.

=y Mume [
:-IS Parcla |

Cancel_|

In meniul Optiuni selectati Setari convorbiri > Retele. Aici sunt listati toti operatorii de telefonie suportati
de aplicatie. Daca exista operatori care nu necesita formarea prefixului pentru numere locale este necesar
sa se scrie prefixele locale separate de virgule. Aceasta optiune este foarte importanta deoarece aplicatia



foloseste aceste informatii pentru a determina numarul de telefon complet.

Exemplu: Se utilizeazd Cod tara 40 si Cod regiune 21 (Romania - Bucuresti). In acest caz se foloseste
operatorul de telefonie RomTelecom si 21 pentru prefixul local. Deci daca se formeaza 12345678 aplicatia
va sti cad numarul complet este +40 (21) 12345678 si ca prefixul 21 este local si va folosi tariful local
pentru convorbirea aferenta acestui numar de telefon. Daca prefixele locale nu sunt introduse corect
aplicatia nu va diferentia convorbirile locale (numere de telefon formate fara prefixul regiunii) de
convorbirile interurbane.

A

gplluml \ntemoarel Liniexteme  Retele IConlunl Clienti |

Prefixe locale

Fstels

Rietea de telsforie | Prefise locale
Ramtelecom

Connex

Orange

Casmarom

app
France Telecom (<]

’TI Cancel | Apaly |

La pasul urmator, se vor configura corespunzator operatorii de telefonie pentru fiecare linie externa
utilizatd de catre centrala Dv. telefonicd. Aceasta optiune poate fi accesatd selectand din meniu Linii
externe. Numarul de linii externe care pot fi configurate este dependent de licenta achizitionata. Pentru
fiecare linie externa va fi trecut numarul (numarul raportat de centrala telefonica), operatorul de telefonie
si metoda utilizata la calcularea costurilor. Se vor folosi impulsuri numai daca operatorul Dv. de telefonie
trimite pe linia telefonica impulsuri taxabile. Altfel, aplicatia va taxa convorbirile in functie de durata lor.
Daca nu se selecteaza un operator de telefonie pentru o linie telefonicd, convorbirile pentru acea linie vor
fi inregistrate cu cost zero.

Se va alege deviza implicita. Pentru aceasta se va selecta Curs Valutar din meniul Optiuni. Nu uitati sa
reactualizati rata de schimb.

PbxMon - configurare aplicatie de monitorizare

Aplicatia de monitorizare va porni automat dupa repornirea sistemului. Daca aplicatia de monitorizare
ruleaza poate fi vazuta in System Tray langa ceas. Pentru a o configura se apasd butonul - dreapta al
mouseului cand cursorul acestuia se afla deasupra iconitei simbolizand un telefon si se alege din meniu
Optiuni.

Optiuni...
Reimporta convorbirile stocate

Despre...

Exit

— = P?

Pentru a configura parametrii de comunicare este necesara cunoasterea modelului de centrald telefonica
de care dispuneti, precum si modul in care aceasta este programata sa trimita date pe portul serial.



Madel centrala

Ix

| Panasanic TOS0Y.2.4 Report A [dd/mméy) =l
Poit Biti de date

[comz =l & Bits =l
Separatar linie noua Paritate

[ERaLF =l None =]
Bitipe Biti de stop

3800 Bawd T =l

Control de flux
Hardwiare =

Llog Server AdresarFort
ko

™ Oprests calculatorul Ia ora 00:00 =
™ Mod de testare
IV ctivesea monitorizared

™ Mod ascuns

Salveaza I Abandon | Parala... |

Acest document nu contine informatii despre cum se configureaza centrala telefonicd pentru a comunica cu
calculatorul. Cel mai probabil firma care va ofera suport tehnic pentru centrala telefonica va poate asista in
aceasta problema. Atentie! configurarile din aceasta fereastra trebuie sa corespunda configurarilor din
centrala telefonica pentru a permite aplicatiei sa functioneze corespunzator.

In urma alegerii corecte a configuratiei se activeaza optiunea "Activare monitorizare" si se apasa butonul
"Salvare". Dacd aceasta optiune nu este activata aplicatia nu va comunica cu centrala telefonica.

Odata ce monitorizarea a fost activata, se va vedea un cerculet rosu sau verde langa iconita aplicatiei din
System Tray atunci cadnd aplicatia primeste date de la centrala telefonicd. Dacéd cerculetul este verde
aplicatia a primit de la centrala telefonica datele unei convorbiri valide, altfel cerculetul rosu simbolizeaza
date primite de la centrala telefonica intr-un format necunoscut.

Importarea primelor convorbiri utilizand aplicatia

Dupa incheierea pasilor de mai sus, la pornirea aplicatiei vor fi receptionate date despre convorbiri. Dacd
aplicatia ruleaza si PbxMon ruleaza pe acelasi calculator datele aferente convorbirilor noi vor putea si
vazute in timp real in lista de convorbiri, la importarea acestora de la centrald. Daca au fost parcursi toti
pasii de mai sus si tot nu se primesc date, va rugam consultati sectiunea Rezolvarea unor probleme din
manual.

Dezinstalare aplicatie

Pentru a dezinstala aplicatia trebuie sa inchideti PbxMon din system tray - clic dreapta pe iconita > Exit.
Apoi puteti accesa aplicatia de dezinstalare din Control Panel > Add/Remove Programs sau din Start Menu
> Programs > PbxTools > Uninstall.



Folosirea aplicatiei PhoneJournal

Convorbiri

Dupa ce porniti aplicatia veti vedea fereastra principala. In partea stanga a ferestrei exista o afisare
arborescenta a principalelor sectiuni ale aplicatiei. Daca selectati ramura Convorbiri, veti vedea in panoul
drept lista de convorbiri. Apasand butonul stang al mouseului pe

PhoneJournal - INTERSOL SRL 3 =101 x|
Dosar Aspect Cautare Convorbri Optiumi  Asistenta
B b) -, o)
=) P o) Q
Tipatire HTML Cautare  [odificare. Adaugare Sterge: Filtreaza Manual
- o Convorbiri o[ © Datajora [ Interior [ Liniz [ Dursta | Mumar Cost -
o Top comvorbiri o 8032002, 102822 101 1 00:00:22
o, Interioars .{ 28.03.2002, 10:27:11 113 2 00:01:11 8592311 3.540 ROL
o, Zone o 208.03.2002, 10:2352 113 1 00:01:19 00341234567, 20,471 ROL
""é;a:‘ o 78.03.2007, 10:2231 113 1 00:00:14 0722334233 0,17 USD
cLee 28.03.2002, 10:22:12 101 1 00:00:40 4101910 2,360 ROL
g LNl
o 28.03.2002, 10:21:45 108 2 00:01:27
- o Departament
o Clienti 2 108 1 00:00:09 951 500 ROL
o Dosare Z 101 2 00:00:16 ]
g e o JLE RS R
o Conturi o 101 2 omomE
o Tuasaptamani | |of 12 1 00:02:28 0745233444 0,42 USD
o Ziualuni o 101 2 00:00:20
o LUna 4 113 1 00:01:00 3150200 2,950 ROL
o ON3 o 113 1 00:00:29 3153932 1770 ROL
&, Securitate o 28.03.2007, 1001235 113 1 00:01:07 2125453 3,540 ROL
-] Jurnal o 28.03.2002, 100404 101 1 00:01:31 2407629 4,720 ROL
-] Contacts o 20.03,2002, 10:04:03 101 2 000001
o 28.03.2002, 035450 103 2 00:01:13
= = = o 28.03.2002, 0305353 108 2 00:00:57
Filtru inactiv o 78.03.2002, 094334 113 2 00:00:19
o 28.03.2002, 034108 115 2 00:01:25 3102213 4,720 ROL
o 28.03.2002,09:3350 115 2 00:01:19 2524511 4,130 ROL =l
[Total cost: 164,585 ROL, 00:34:10 [59 inregistrari v

Convorbirile raportate se gasesc cumulate sub ramura Convorbiri. Sunt disponibile cel putin 10 tipuri de
rapoarte. Daca este selectat un tip de raport, aplicatia va calcula in timp real statisticile si le va afisa in
panoul din dreapta. Daca se doreste modificarea utilizatorilor, a grupurilor si a drepturilor de acces, se
poate selecta ramura Securitate. Ramura Jurnal contine informatii despre operatiile de intrare si iesire din
program precum si alte avertismente si erori intélnite de aplicatie. Selectdnd ramura Contacte aveti acces
la sectiunea de contacte.

Filtru

Aceasta sectiune explica folosirea capabilitatii de filtrare. Trebuie stiut ca apasarea butonului Reset va
sterge toate optiunile de filtrare care au fost selectate anterior. Campurile goale nu au nici un efect asupra
filtrarii.

Interioarele, Departamentele, Liniile externe, Conturile, Clientii si Dosarele client sunt afisate in functie de
configurarea din Optiuni > Setari convorbiri. Pentru a se putea filtra dupa aceste campuri, acestea trebuie
adaugate in sectiunea de Setari convorbiri.

Existd posibilitatea ascunderii numerelor speciale dacd se doreste acest lucru. Pentru aceasta, in sectiunea
Convorbiri, in panoul din dreapta se apasa butonul - dreapta al mouseului cdnd cursorul este deasupra
convorbirii ce se doreste a fi ascunsa, selectandu-se din meniu "Filtreaza numerele selectate". Numerele
selectate vor fi marcate ca ascunse si se pot genera rapoarte excluzand aceste numere, activand optiunea
de filtrare corespunzatoare in fereastra de filtrare.



Filtrare convorbiri x|
5‘ Filtrare convorbiri
Interiar W | Departament I -
Liie | =] con | =
Zona | | Clent | |
Mume | Dosar | =l
Afiseaza numai convorbirile din intervalul
Jorsian. 20m =] Jooon = - [#1/dec /2002 ~] 2359 - —‘
Aliseaza convarbirile mai lungi de
0 e 0 minute IU secunde ‘
™ Exclude numere ascurse [colorate in ari
™ Exclude apelurile primite (colorate in verde)
™ Exclude apelurile efectuate
Mumarul de telsfon incepe cu
Pentru corvorbirile interubane si internationale adaugati 0 respectiv 00
Fiescloaza Fara filiu

Daca se doreste doar vizualizarea apelurilor internationale se scrie 00 in campul aferent numarului. Daca
se doreste doar selectarea unor numere pe baza formatului numarului se poate scrie acel format in cadmpul
aferent numarului.

Contacte

Aceasta sectiune permite addugarea, inlaturarea sau stergerea contactelor. Pentru a se edita un contact se
apasa de doud ori consecutiv pe butonul mouseului cand cursorul este pozitionat pe contactul ce se .
doreste a fi editat. Cel mai important element in fereastra Contacte este campul Numere de telefon. In
acest camp pot fi addugate mai mult decat un singur numar de telefon. Pentru aceste numere se foloseste
forma canonica: "+Cod Tara (Cod Regiune) numar". Dacad nu se foloseste acest format aplicatia va
formata numarul pe baza codului de tard si a codului de regiune implicite, introduse in sectiunea
Configuratie. Numarele de telefon se vor separa cu ";" sau vor fi scrise pe linii diferite. Se pot adauga
comentarii in interiorul listei de numere; aplicatia le va ignora si va recunoaste automat numerele.

]
Campuri |
Murns, prenums Murness ds belsfon
1040171 3360555
) -+ [21] 3367116 - e 3 v
Fims
[INTERSOL SRL
Contact [numele sub care apare in listal Adresa
[INTERSOL SRL [
Rielatie (T7a] Facturat catie
Emall Hate:
[office@intersolra
Adresa weh
[ intersal o
e | e s | 0K | Cemcel | Gebema |

Campurile dezactivate nu pot fi utilizate datorita limitarilor licentei pe care o aveti sau datorita faptului ca
acea functionalitate nu a fost inca implementata.

Cautare contacte

Sectiunea Cautare contacte este foarte elaboratd deoarece permite atat cdutarea contactelor in baza de
date internd, cat si cautarea intr-o baza de date externa (carte de telefoane). Daca un contact este gasit in
baza de date externa aplicatia va afisa acel contact cu o iconita verde si va permite editarea si adaugarea
lui in baza de date interna.



Cautare contacte x|

Contact Numar de telsfon [~ Optiuni
PSEDSSQ ¥ Cautare in cartea de telefoans |<Tua|e judetele *

™ Cautarea in interiond textelor

Adizsa

Bezultatul cautari HTML
Nume [ Telsfon [Adiesa [
% (NTERSOLSAL) 00403360556

Cauta I Dretafii.. | Inchide |

Apasand butonul HTML veti putea exporta rezultatele cautarii in format HTML.

Se recomanda folosirea optiunii de cdutare in text numai in cazul in care aceasta este absolut necesara.
Este o operatie foarte lenta si poate duce la blocarea temporara a aplicatiei.

Securitate

Acest capitol explica cum poate fi limitat accesul utilizatorilor la aplicatie. Este necesar ca utilizatorii sa fie
membri ai cel putin unui grup. Drepturile de acces sunt configurate pentru grupuri, nu pentru utilizatori.
Utilizatorii obisnuiti pot interoga baza de date, in timp ce administratorii o pot modifica, reseta sau pot
asigna drepturi altor utilizatori.

Utilizatori

Cont Diepiur de scoes R

I Admiristrare

x|
’ (22 Corworbii Cancel
Mure utiizator

Parola...
Membru al grupurilor
Administrators
Ousers

r~ Optiuni
™ Schimbare parala
I™ Cont dezactivat

- Limite de acces
Departamertt

Grupuri

Sectiunea Grupuri se utilizeazad pentru definirea drepturilor grupului selectat. Perioada de valabilitate a
parolei este masurata in zile. Din sectiunea Membri pot fi addugati sau pot fi scosi utilizatori din grupul
curent. Atentie la grupul administrator si la utilizatorul administrator deoarece se poate bloca foarte usor
accesul in program daca aceste conturi sunt sterse. Daca s-a intamplat ca aceste conturi sa fie sterse, este
necesar sa contactati suportul tehnic pentru a debloca aplicatia.

Jurnal

Filtru activitate x|

Include: activitatil
[~ Erori aparute in functiohares prograrului

™ Tiparite inregistrari

™ Afiseaza activitatile utlizatarului -
[~ Afiseaza doar pentuintervalul | 1-ian 2005 7| - | Teian 2003 7

> Fara

Optiuni



Devize

Aceasta fereastra poate fi folosita pentru a se modifica ratele de schimb pentru devize si pentru selectarea
devizei iplicite care se doreste a fi folosita. Toate costurile vor fi convertite in deviza implicita pentru
campurile "Pret" si "Cost ref". In baza de date costurile sunt stocate in deviza originald - corespunzatoare
fiecarui operator de telefonie - cat si in cea implicita. Este posibila calcularea totalului numai pentru
coloane care utilizeaza deviza implicitd. Daca deviza care se doreste a fi utilizatd nu este listata in aceasta
fereastrd, poate fi inlocuitd una din devizele nefolositoare cu una noud, care sa fie de folos in aplicatie.

Moneda Y
L,J Curs valutar

Moneda
Maneda | Curs Data modificare | Imph..

EUR 36000 01/01/2003
ROL 1 0140142003 Da
TZ5 1 010172003
usp 34000 01/01/2002

Hume 1EUR = ROL I Inverseaza

I= | aluta de referinta

Cuns valutar online Inchide:

Configurare

Fereastra de configurare poate fi deschisa selectand Optiuni > Configuratie. Cdmpul Nume nu poate fi
modificat, acesta continand numele proprietarului licentei. Restul cdmpurilor sunt utilizate in generarea
rapoartelor si se completateaza cu datele detinatorului licentei.

Taxa pe valoare adaugata (TVA) si Adaos sunt utilizate pentru a se calcula pretul convorbirilor pe baza
costurilor, configurarea acestor cadmpuri fiind importantd. Costul nu include TVA si Adaos. Adaosul este
cantitatea care se doreste a fi adaugata costului - profitul.

Configuratie |
Informatii generalz I Interfata
Nurme Adresa
JINTERSOL SRL
Oras Codregune  Cad tars
| [21 [40
Nurnere de telefon
Fan
Email Cont
Pagina de web Banca
TYA; Adaos
19 3: % |50 3: #

Configuratie 0K | cencel | Gebema |

In sectinea "Interfata" se poate personaliza interfata utilizator a aplicatiei si felul in care aceasta interfata
va functiona. Un cadmp important in aceastd sectiune este Numarul implicit de zecimale afisate.

Exemple: Numarul implicit de zecimale afisate = 0, Numar de zecimale afisate pentru valori sub 100 = 2.
Daca sunt utilizate aceste valori, aplicatia va afisa costurile si preturile in acest fel: 202.34 USD va fi afisat
ca "202 USD" si 1.2433 USD va fi afisat ca "1.24 USD".



Configuratie |

Informatii generale  Interfata

I Gelectare hover™ 2 Imedisrariar
™ Auto-selectare inregistiar

I~ Gilala lista de iiegistiari

[¥ Bara de instrumente

[V Bara de stars

¥ Intra automat in program cu parola si utlizatol curent

Alfiseaza maxim |50 3: iezultate la cautarea in agenda extinsa
Murnarul implicit de zecimale sfisate |0

Mumarul de zecimale afisate |2 pentru valor sub IT oo

Configuratie 0K | cencel | Gebema |

Setari convorbiri
Aceasta sectiune explicd configurari importante pentru inregistrarea si raportarea convorbirilor.
Optiuni

Optiunea "Sterge inregistrarile mai vechi de ... zile" va instrui aplicatia sa stearga la lansare in executie,
toate convorbirile mai vechi decat numarul de zile specificat aici.

Optiunea Cauta numar in cartea de telefoane va activa cautarea automatd a numelor in cartea de
telefoane - baza de date externa - (phonebook.mdb) dupa numarul de telefon, pentru convorbirile
inregistrate.

Daca se activeaza optiunea "Ignora apelurile mai scurte de ... secunde." aplicatia nu va calcula costurile
pentru convorbirile care satisfac acest criteriu.

Urmatoarea optiune va scade din durata convorbirii raportata de centrala telefonicd secundele netaxabile.
Activarea acestei optiuni va duce la modificarea datelor primite de la centrala.

Daca se doreste personalizarea aplicatiei este posibila redenumirea Interiorului, Departamentului,
Clientului si Dosarului client conform cu preferintele utilizatorului. De exemplu daca se foloseste aplicatia
intr-un hotel, este posibil sa se doreasca redenumirea Interiorului, punandu-se in locul acestuia numarul
camerei aferente. Valorile acestor cdmpuri sunt utilizate in toate rapoartele tiparite.

A

Dptiuni |\ntemoare| Linii externe | Helelel Conlunl Clienti |

I™ Cauta numar in cartea de telefoans ™| Cautare extinsa
[ lgnora apelurile mai scute de | U 3: sscunde

I™ Scade secundele netaxabile din durata converbiri

i Departament
& Delemminare in functie de interionl de pe care s-a sunat

" Determinare in functie de contul de pe care s-a sunat

- Denumii
Interior Departament

|\ntemol |Depa|tamenl

Clignt Dasar
|Ehent |Dosar

oK I Cancel Apoly

Interioare

Pentru a face posibila filtrarea dupa interior trebuie addugate toate interioarele in aceasta fereastra. Toate
interioarele trebuie s continad o descriere. Numarul interiorului si numele sunt optionale.

Va rugam sa acordati atentie editarii numelui departamentului deoarece trebuie folosite aceleasi tipuri de
caractere - majuscule sau litere mici ("Departamentul A" si "departamentul a" sunt cosiderate



departamente diferite).

Pentru a se modifica un camp se selecteaza inregistrarea si se modifica textul corespunzator. Daca se

doreste adaugarea unor inregistrari noi, mai intai trebuie deselectata selectia curentd, editat campul dorit
si apoi apasat butonul "+".

Pentru stergerea unei inregistrari aceasta trebuie selectatd si apoi apasat butonul "-".

A

Dptiuri \ntemoarel Linii externe | Helelel Conlunl Ehentll

Mumar interior Descriere Departament

I
Interioare M j J

Inteiion | Diesciisie | Departament I

Pentru 5 adauga un interiar nou trebuie sa nu fie selectat nici un interior,
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Linii externe

In aceast3 fereastrd se selecteaza reteaua de telefonie la care fiecare linie externa din centrala telefonica

este conectata. Daca nu este asignata fiecare linie, aplicatia va incerca sa faca asignarea automat odata cu
primirea convorbirilor de la central3a.

A
gplluml Interioare  Linil externe: |Helele| Conlunl Clienti |
MNurnarul liniei [CO) Numar de telsfon Retea de telsfonie
[~ Taxare pe baza impulsurilorn HTML

Linii

Hr. | Linie | Telefon | Retea de telefoie | Impulsuri | [~
1 . Romtelecom - Aborament Ao
Romtelecom - Aborament Ao

w0
noo
112
[EREE
o
|15
'’ =
ok | cencel | el |
Retele

in aceast3 fereastrd pot fi introduse prefixele implicite pentru retelele de telefonie la care sunteti abonat.
Prefixul implicit este prefixul care nu este necesar sa fie format inaintea numerelor de telefon locale. Unele

retele folosesc aceaste prefixe si dacd nu sunt introduse, aplicatia nu va putea sa distingad intre numerele
locale si cele interurbane.

Atentie! Prefixele trebuie introduse FARA zerourile ce le preced in mod normal.



A

gplluml \ntemoarel Liniexteme  Retele IConlunl Clienti |

Prefixe locale

Fstels

Rietea de telsforie | Prefise locale
Ramtelecom

Connex

Orange

Casmarom

app
France Telecom (<]

0K I Cancel Apaly

Conturi

Editarea datelor din aceasta fereastra este similara cu cea din fereastra Interioare. Diferentele constau in
faptul ca puteti folosi si definitii de genul 1234?? pentru a valida toate conturile de la 123400 péana la
123499.

Clienti

Editarea datelor din aceasta fereastra se face similar cu editarea datelor din fereastra Conturi, diferenta
constand in faptul ca aici nu este definit contul, este definit clientul. Dosarul este atasat clientului. Aceasta
optiune functioneaza ca departament pentru Client. Se recomanda includerea numelui clientului in numele
Dosarului.

A
gplluml \ntemoarel Linii externe | Helelel Cantui  Clienti I
Murnar cont Hume Dosar
Carturi =

Cont | Hume [ Dosar I

Pentru 5 adauga un cont nou rebuie 33 nu fis selectat pici un cont.
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Activarea licentei

Fereastra de activare a licentei poate fi accesata utilizand Asistentd > Modificare Licenta.... In aceast3
fereastra trebuie introdus codul de activare obtinut de pe situl web de inregistrare.

Aceasta fereastra este deasemenea utilizatd pentru actualizarea licentei. Actualizarea functioneaza similar
cu procesul de inregistrare.

A
Computer [D
| 3794558380
Cod Activare
DObtine codul de activare de pe intemet




Dupa apasarea legaturii "Obtine codul de activare de pe internet", navigatorul se va deschide cu pagina de
inregistrare. VA rugdm sa completati cu atentie datele deoarece ulterior nu veti mai avea posibilitatea sa
modificati aceste date.

Toate notificarile cu privire la actualizari vor fi trimise la adresa de e-mail inregistrata.

Numarul serial trebuie scris sub forma XXXX-XXXX-XXX. Acest numar serial indentifica licenta
dumneavoastra si trebuie obtinut de la firma care va vinde produsul.
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Rezolvarea problemelor

Acest capitol este conceput astfel incat sa rezolve cele mai obisnuite probleme intélnite de utilizatori. Va
rugam sa cititi cu atentie si veti putea rezolva majoritatea problemelor fara a fi nevoie sa contactati
suportul tehnic.

Mesaje de eroare la rularea aplicatiei

Secventa de colationare selectata nu este suportata

Aceasta eroare apare atunci cand International Support nu este instalat pentru sistemul de operare sau nu
functioneaza corespunzator. Va rugam consultati articolul Q202150 din Microsoft Knowledge Base.

Probleme de comunicatie de date
Nu se primesc date de la centrala telefonica

Verificati urmatoarele elemente (in ordine descrescatoare a ponderii si probabilitatii de aparitie a
acestora):

e Cablul serial se conecteaza intre calculator si centrala telefonica. Mufa trebuie fixata corespunzator
in porturile seriale de la ambele capete.

e Aplicatia de monitorizare nu ruleaza.

e Configurarile aplicatiei de monitorizare nu sunt corecte, inclusiv sectiunile Activare monitorizare si
Flow control. Majoritatea centralelor telefonice folosesc Hardware Flow control.

e Aplicatia trebuie inregistratad (activatad). Daca aplicatia ruleaza in demo mode nu se vor putea
inregistra date.

e Configurarile de la centrala telefonica, inclusiv baud rate, biti de start si stop, sunt identice cu
configurarile din aplicatia PbxMon.

De la centrala telefonica se primesc date intr-un format necunoscut

Se deschide mai intai fisierul monitor.port utilizédnd o aplicatie de vizualizare a fisierelor de tip text si se
verifica daca acesta contine informatii valide. Daca aplicatia PbxMon nu suporta modelul Dv. de centrala
telefonica va rugam sa trimiteti fisierul monitor.port departamentului nostru de suport tehnic cu informatii
despre tipul si modelul Dv. de centrala telefonicd pentru a adauga suportul necesar pentru aceasta.
Asemenea cereri sunt in general rezolvate in maxim 24 de ore.

Date aferente unor convorbiri nu sunt inregistrate de catre aplicatie

Pentru inceput se ruleaza PbxJournal si se verifica directorul Jurnal. Daca in jurnal exista inregistrari
conform carora convorbirile primite pe o linie externd nu au fost inregistrate deoarece numarul total de
linii externe a fost depdsit, va rugam contactati departamentul nostru de vanzari in vederea reactualizarii
licentei. Dacd nu exista astfel de erori in Jurnal, se va verifica fisierul ppbxmon_invalid.log; daca acest fisier
contine datele aferente convorbirilor care nu au fost inregistrate inseamna ca motorul de procesare nu le
recunoaste ca date de convorbiri valide. Aceasta se poate intdmpla daca exista erori la comunicarea de
date dintre calculator si centrala telefonica sau daca in aplicatia PbxMon existd doar suport partial pentru
acest tip de centrala telefonica. Daca nu existd erori in Jurnal, va rugam trimiteti fisierul monitor.port
departamentului nostru de suport tehnic, mentionandu-se tipul/modelul centralei telefonice si o lista a
convorbirilor care nu au fost inregistrate. O convorbire poate fi identificatd in mod unic de numarul de
telefon format, datd, ora si linia externa folosita.

Modelul centralei telefonice nu apare in lista de centrale telefonice

Daca centrala Dv. telefonicd nu este listata in aplicatie, va trebui sa ne trimiteti date captate cu PbxMon.



Datele captate cu PbxMon sunt stocate in fisierul numit monitor.port care se afla in directorul aplicatiei, de
obicei C:\Program Files\PbxTools\. Asemenea cereri sunt in general rezolvate intr-un interval de timp de
maxim 24 ore.
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Probleme de tarifare
Convorbirile inregistrate au cost zero

Verificati daca a fost selectat operatorul de telefonie corespunzator pentru linia externa folosita pentru
efectuarea convorbirii. Aceasta optiune se configureaza in Optiuni > Setari Convorbiri > Linii externe. Se
va verifica in acceasi fereastra, daca aplicatia foloseste impulsuri sau durata convorbirilor pentru
calcularea costurilor.

Costurile convorbirilor nu sunt corecte.

In acest caz trebuie verificat dacd selectia facutd pentru linie este corecta si daca prefixele locale sunt
introduse in Optiuni > Setari Convorbiri > Retele.

Securitate acces

Acces restrictionat la PbxMon

Exista posibilitatea restrictiondrii cu parold a accesului la configurarile PbxMon. Pentru aceasta, se
acceseaza PbxMon > Optiuni > Parold. Daca se doreste o protectie sporita, aplicatia poate fi rulata in
Modul ascuns, mod in care este inldturata iconita din System Tray. Modul ascuns se activeaza din fereastra
Optiuni.



